=" Microsoft

Kinh gui Quy Khach hang,

Chung t6i xin han hanh gidi thiéu t&i quy vi chudng trinh Quan Ly Tai Sdn phan mém (SAM)
clia Microsoft nham gilp cac cdng ty thu dudc Igi ich t6i da tir cdc chudng trinh cdp phép
phan mém Microsoft da mua.

Viéc quan ly tai san phan mém thuc su 1a mét cdng viéc khd khan ddi vSi khach hang. Dé
gilp d& quy vi, chling tdi tién hanh cac cudc ra soat dudc ho trg bai cac chuyén vién tu van.
Muc dich cua chudng trinh la gilp quy vi xem xét lai cdc diéu khoan trong hgp déng cap
phép cua Microsoft va téi uu héa hoat dong SAM (Quan ly tai sdn phan mém).

Quy trinh ra soat nhu sau:

= Quy vi s& nhan dugc ban tém tat trién khai cing véi email nay. Chidng téi danh gid
cao néu quy vi c6 thé hoan thanh trong vong 15 ngay lam viéc.

= Sau khi nhadn dugc ban tom tat trién khai, chuyén vién tu van s& lam viéc véi ban dé
phan tich cac théng tin da cung cadp va doi chi€u vdi thong tin cdp phép ma Microsoft
luu trir.

= Chulng téi khuyén khich quy vi hgp tac chat ché& véi chuyén vién tu van dé dam bao
moi yéu cau vé quan ly phan mém déu dudc dap Ung.

Chung t6i rat mong quy vi hgp tac véi chuyén vién tu van cla ching tdi va hoan nghénh
moi y kién déng gop vé chuang trinh.

Xin Quy vi hdy Iuu y rdng chudng trinh SAM s& khdng &p dung néu té chirc clia quy vi dudc
cong ty me & nudc ngoai cung cap gidy phép phan mém Microsoft. Vui long théng bao cho
chuyén vién tu van vé tinh hudng nay khi ho lién hé. Trong trudng hgp nay, chuyén vién tu
van cla chidng tdi s& hoi quy vi mot vai cdu hoi dé lam rd vdn dé va quy trinh SAM sé& két
thuc.
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