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Nhirng cau hoi thudng gap vé cac hinh thic Cap
phép Ban Quyén phan mém Microsoft

1. Tai sao Microsoft tién hanh ra soat viéc cap phép nay?

Microsoft ti€n hanh ra soat lai viéc cdp phép vi hai ly do chinh- th& nhat, day la mot dich
vu tu van cdp phép (giup khach hang hi€éu ban quyén phan mém cua Microsoft dudc cap
phép nhu thé€ nao?) va ly do th hai |a d€ dam bdo réng tdt cd cidc phan mém cua
Microsoft dang st dung phai dudc tra tién. TU khi thuc hién viéc ra soat cap phép nay,
chlng tdi thdy réng sé lugng trudng hdp dung phan mém khong phu hop da giam xudng
vi cac t6 chirc d& nhén thdc dudc sy cam két clia ho khi dugc cdp phép.

2. Tai sao Microsoft c6 quyén yéu cau thong tin t doanh nghiép?
Ca Microsoft va khach hang déu cé moét s6 quyén va nghia vu doéi véi chuang trinh Cap
phép Md va Lua chon (Select). Theo nhitng thoa thuan nay, Microsoft c6 mot s6 quyén
ki€ém tra nhét dinh. DuGi day la vi du vé mot diéu khoan tir Thoa thuén C&p phép Theo S8
lugng 16n cua Microsoft:

Khéch hang phéi luu gilt t&t ca cac gidy td lién quan dén viéc mua san phdm. Microsoft cé thé yéu ciu
khdch hang tu ra sodt céc san phdm Microsoft dang sU’ dung trong té chic cia minh, so sanh vdi s6
luong Gidy phép ma khach hang dang sé hitu. Sau khi ra sodt, khdch hang dbéng y chuyén cho Microsoft
bén bdo cdo cb chir ky ctia ngudi cé thdm quyén d€ ching nhén: 1) Khach hang cé du sé lugng gidy
phép cho nhiing gi minh dang s dung, hodc 2) Khach hang dang dat hang cho du sé lugng gidy phép
cho nhiing gi khach hang dang st dung ma do qua trinh ra soat phat hién ra. Vdi viéc yéu cdu ra soat
nay, Microsoft khéng bo qua quyén cua minh la cung cé thda thuédn nay hay bao vé quyén SHTT theo
dung Luét phap.

3. Thdi han phan héi théng tin phan mém trién khai la bao lau?
Théng thudng khach hang cdn khoang 10-15 ngay lam viéc d& hoan thanh ban tém tat
trién khai. Tuy nhién néu td chirc clia qui vi can thém thdi gian, ching tdi sdn sang trao
déi v8i qui vi d€ théng nhéat thdi gian cung cép théng tin phu hop.

4. T6 chilrc ching tdi khdng cé céng cu kiém ké tu dong. Téi can
lam gi dé€ biét dugc san pham ma ching tdi cai dat?

Microsoft vira dua ra san phdm phan mém ho trg kiém k&, dudc tai vé sir dung mién phi -
MAP (Microsoft Assessment and Planning Toolkit - BO cong cu lap k& hoach va danh gia
Microsoft) 1a mét céng cu kiém k&, danh gid va bao céo rat tét. Cong cu nay cé thé dua
ra két qua danh gid dang tin cly trong moi trudng CNTT dé tién hanh cic qud trinh
chuyén dich va do héa nén tadng khac nhau cho tdi 100 nghin PC ma khéng phai st dung
tdi bat ky tac t&r phadn mém nao. C6 thé tai tir www.microsoft.com/map.

5. bDiéu gi sé xay ra néu toi khong hoan thanh ban cung cap
thong tin nay?

Chang tdi hy vong phan I6n khach hang s& chi dong hogp tac véi ching téi dé dam bao

rang cobng ty qui vi dudc cdp phép ban quyén phan mém phu hgp. Tuy nhién, khi

Microsoft d& quan tdm tdi viéc bao vé s& hitu tri tué ciia minh, néu nhitng té chirc khdng

mudn tham gia vao quy trinh nay, thi chdng téi cé thé tién hanh kiém tra mot cach chinh

thic theo cac thoa thuan cap phép gilta Microsoft va cong ty qui vi.

6. Diéu gi sé xay ra néu té chirc téi phat hién cé phian mém chua
cap phép?

Né&u trong qua trinh ra soat, qui vi phat hién ra viéc s dung cac san phdm cla Microsoft

khong cé gidy phép, chldng t6i dé nghi qui vi gidi quyét van dé do ngay trong qua trinh ra

soat va lién hé vdi d6i tdc ban hang cla qui vi. Nhan vién tu van sé hd trd qui vi vé viéc

nay, va ho cling c6 thé dua ra mét s6 I8i khuyén vé quan ly tai san phan mém dé gilp

qui vi trdnh dugc nguy cd sir dung phan mém khong cé gidy phép sau nay.
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7. Né&u cudc ra soat phat hién thay cé su thiéu hut doi vé@i san
pham khong con ton tai?

Néu san phdm ma cdng ty quy vi bi thi€u hut khéng con tén tai ma bi thay thé bdi san

pham khdéc, dai ly s& c6 thé hudng dan quy vi tim san phdm thay thé phu hop.

8. TOoi coé thé 1ay thong tin vé cac quy dinh cadp phép phian mém va
thoa thuan cap phép & dau?
Qui vi c6 thé tim thdy théng tin trén mang theo dia chi sau:

http://www.microsoft.com/resources/sam/default.mspx

budng link nay cung cap tai liéu hudng dan Quan ly Tai san Phan mém (SAM) cua chung
t6i, cung cdp mot sb théng tin hitu ich lién quan t8i SAM va viéc chdng sao chép bat hgp
phap.

http://www.microsoftvolumelicensing.com/

Pudng link ndy cung cép chi tiét tt ca cac san phdm may chd cha Microsoft va cung cép
thong tin lién quan tdi cac yéu cau cdp phép va lua chon cap phép cho cong nghé may
cht cu thé.

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/volume-licensing-briefs.aspx
Pbudng link nay cung cdp cadc dudng link lién quan tdi cac thdng tin tom tat vé viéc cép
phép va cdp nhat cac diéu khoan va diéu kién sir dung phan mém Microsoft.

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-licensing-fag.aspx
Day la mot dudng link gitp qui vi ndm dugc cac diéu khoan C&p phép 101.

9. Viéc cap phép cho Hé Piéu hanh Window Desktop Microsoft

(Window OS) khac véi tat ca cac san pham khac & diém nao?
Dudi day la mot s6 van dé quan trong vé viéc cap phép cho Windows Desktop can ghi
nhd, gitp qui vi hiéu dudc cach s& hitu hé diéu hanh Windows tét nhat va cam théy tu tin
réng may tinh ca nhén cda qui vi dugc cdp phép hagp ly.

Chi c6 hai cdch duy nh&t dé c6 gidy phép day du va co ban clia Windows cho mét may
tinh cad nhan (PC) mdi: dudc nha san xudt may tinh cai dat trudc khi qui vi mua mot PC
mdi hay |a San phdm Ddéng gdi Hoan chinh théng qua cic kénh ban 1&. Hinh thic cip
phép tiét kiém nhat 1& mua hé diéu hanh Windows dugc cai dit san tir nha san xuat may
tinh hodc cac clra hang ban may tinh trudc khi ban ra thi trudng. Gidy phép cg ban-hay
phién ban day dd- cung cép cho qui vi gidy phép ban dau dé chay hé diéu hanh Windows.
Sau ddé quy vi cé thé mua cac ban nang cdp hé diéu hanh Windows théng qua chudng
trinh Cap phép Theo S6 lugng I6n.

Thoa thudn C&p phép Theo S6 lugng I8n*, dudc mua cé hodc khéng cé Bao hiém Phan
mém sé khoéng bao giG c6 gidy phép hé diéu hanh Windows © Desktop hoan chinh. Céac
thod thuén dé chi cé gidy phép cho ban nang cap Hé diéu hanh Windows Desktop. Gidy
phép nang cdp hé diéu hanh Windows dugc thiét k& chi d& nadng cip cac gidy phép
Windows hoan chinh d& mua trudc day va cé thé khdng dugc si dung dé cai dat Hé diéu
hanh Windows ban dau trén may PC cua qui vi *. Chudng trinh Cap phép theo SG lugng
I6n cua Microsoft cung cap gidy phép cho qui vi d&€ nang cip bat cir may PC nao vdi phién
ban Windows gan day nhat. P& mua gidy phép ndng cdp, quy vi trudc hét can cd gidy
phép cd ban trén may tinh.

DE& dadm bado réng cdng ty qui vi s& mua hé diéu hanh Windows theo dlng cach trong

tuong lai, ching toi dé xuat qui vi thao luan v8i phong mua hang cua qui vi, hodc bat cu
cd nhan nao dua ra quyét dinh mua hang dé dam bao rang ho hi€u nhitng chinh sach
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nay. (* bao gobm chuong trinh cdp phép M@, Lua chon, Gido duc, Doanh nghiép va Thué
bao Doanh nghiép).

Nhitng tinh hudng rui ro nao ma khach hang thudng gap?

1. Chi mua may tinh khéng (vi du nhu khong dudc cai dat hé diéu hanh Windows) co
ban ma dudc hgp thic hdéa qua hinh thdc ndng cap Windows (Volume License
Windows). Xin hdy ghi nhé rang viéc nang cdp yéu cau phai c6 gidy phép co sd
day dd ma da dudc mua qua hinh thdc OEM hoac FPP.

2. Mua may tinh dang chay phién ban cho ngudi tiéu dung, nhu badn Windows Home,
néu muén nang cap lén phién ban thuong mai nhu Windows Professional yéu cau
phai mua gidy phép theo hinh thifc Volume Licensing. Xin hdy ghi nhd rdng gidy
phép cho phién ban Windows Home khong dugc phép nang cap Ién gidy phép cho
phién ban thuong mai thong qua hinh thic Volume License Windows Upgrade.

3. Mua may Netbook sau dé cai dat ban Windows Professional thong qua hinh thic
nang cap Volume License. Netbook dudc cai dat OEM Windows Home hoac
Windows Starter va nhitng gidy phép nay khong dudc nang cdp lén phién ban
Windows day du thong qua hinh thirc Volume Licensing.

10. T6i nén lam gi néu toi thiéu giay phép cho may tinh ca nhan
hoac da cai dat Hé diéu hanh Windows tu VL media va toi
khong c6 giay phép day du?

D& hd trg khach hang khi t6 chirc ctia ho cé thé d& mua may tinh khong cé hé didu hanh

va sau do s dung nhdm phan mém VL dé cai ddt Windows, hay may tinh cad nhan cta ho

cé thé dang chay mot phién ban Windows khéng hop |1& d&i véi ban ndng cép, cd hai cach
dé giai quyét tinh trang nay.

Gan day Microsoft da gidi thiéu hai chudng trinh méi cé tén la Get Genuine Kit (GGK) va
Get Genuine Windows Agreement (GGWA) cho phép qui vi mua gidy phép day du mét lan
cho cdc mdy tinh dang s dung. GGK cé san tai cac cua hang ban san phdm OEM va cé
thé dudgc st dung néu sé lugng gidy phép Hé diéu hanh Windows cla qui vi con thiéu it
hon 5 gidy phép; GGWA dudc cung cap tai cac d6i tac cua Microsoft theo hinh thic cap
phép S6 lugng 16n va cé thé dudgc st dung néu qui vi thiéu nhiéu han 5 gidy phép hé diéu
hanh Windows. Lién hé vé&i Pai ly ban hang dé biét thém théng tin, cdc mlc gid chi tiét
va yéu cau gidy phép can thiét.

11. Toi khong tim thdy Ma@ san pham cho Windows 8, t6i sé phai
dién vao Muc 5 nhu thé& nao: Cac gidy phép dang sé hitu (TRU
Giay phép theo s6 lugng I6n)

Microsoft Windows 8 OEM khdng cdn cé nhdn cha ma san phdm. Hay lién hé vSi Nha

san xuat thiét bi phan c’ng hodc D&i tac dé€ cb thdng tin nay hodc cung cdp ban sao hda

don t6i da nam * gidy phép Windows 8 OEM.

*Chdng t6i yéu cau chdng tu d6i véi gidy phép sd hitu khéng phai theo hinh thuc sé

lwgng 18n. B&i v8i moi phién ban san phdm, ching tdi yéu ciu chiing tir cla téi da nam

gidy phép dugc cai dat.

12. Cloud (Pién toan dam may) la gi?

Cloud (Pién toan dam may) chi dan gian la tén khac cla internet. Hau hét ching ta truy
cap vao Cloud mdi ngay khi ching ta s dung e-mail nhu Hotmail hodc ddng nhap vao
Facebook. Bay gid Cloud d& md rong dén pham vi hoan toan mdi cia dich vu kinh
doanh. cadc Ung dung lIkinh doanh quen thudc nhu Microsoft Outlook e-mail cé thé dudc
truy cap théng qua Cloud, loai bé di nhitng ing dung da dugc cai dat trén may tinh cla
ban. Tuong tu nhu vy véi cac ’ng dung kinh doanh khac ban cé thé phu thudc vao dé
gilr théng tin lién lac cta khach hang va lich st clia cac cudc goi dich vu clda ho. Ban cé
thé Iluu trit t&t ca dir liéu truc tuyén ngay bay gid thay vi trong van phong cla ban, va
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truy cap no bat ci Iic nao ban mudn tr bat c ndi nao trén thé gidi cung cap cho ban co
mot thi€t bi két ndi internet.

Vay dau la Igi ich kinh doanh?

Dién todn ddm may cd thé tiét kiém thdi gian va tién bac cho doanh nghiép - Ban khéng
can phai mua cac may chu hoac cac chudng trinh phan mém cai dat trén moi may tinh
cua nhan vién. Tat ca cac phan mém hoat dong sau hau truéng va nhan vién cua ban cé
thé |am t4t ca nhitng viéc ho da tung lam, va lam dudgc nhiéu hon nita. Ban ciing sé
khong phai tap trung vao viéc duy tri cac may chd hoac nang cap |én phan mém mdi.
Thay vao do, ban cé thé dp dung céc tai nguyén cta minh dé€ phat trién kinh doanh cua
ban.

The Cloud truy cip nhanh va dé dang s dung - Dién todn ddm may cho phép ban dap
'ng nhu cau kinh doanh hiéu qua haon. Nhan vién theo nhu cau truy cap théng tin kinh
doanh quan trong, trao ddi 1an nhau, st dung hau hét nhirng thiét bi c6 két ndi Internet &
bt c noi ndo. Vi vy, ching tdi luén san sang dé tra I8i. Trong mot thé gidi dién thoai di
déng ngay cang gia tang, cac nhan vién cé thé lam viéc ngay tai nha or khi di du lichh -
bat cr ngi nao ho cod két ndi internet. Va ho luén luén dugc truy cdp vao cac phién ban
mg@i nhat cua phan mém, nhu phan mém trén Cloud dugc tu dong nang cap

Cloud hoat déng linh hoat va hiéu gqua - Néu ban can thém kha luc vé céng nghé théng
tin, Cloud ludn san sang. Su can thiét dé su doan va xay dung cd sé ha tang vuct troi da
giam dan. Thd&i gian danh cho viéc trién khai, duy tri va quéan ly cing it hon. Ngoai ra con
cé Igi ich hon trong kha ndng md rdng dé cé thé quan ly dudc nhitng nhu cdu vé dich vu
IT ngay cang I8n. Néu ban cé mdt nhén vién mdi, ban cé thé mua thém mot gidy phép
cho ngudi méi dé cé thé sir dung online, dam bao cé dudc hi€éu qua nhanh chéng.

Cloud 13 chi phi cé hiéu qua - ban c6 thé quan ly chi phi Cloud nhu chi phi vén, chi phi
hoat dong phu thudc vao nhirng gi t6t nhat cho doanh nghiép cua ban.

Cloud cb giao dién thén thién - "s&* dung cd s& ha tdng cua Cloud cé thé lam giam tac
déng mdi trudng clia ban. Dién todn ddm may cd thé cho phép ban mua it tai nguyén vét
ly va st dung it dién nang hon & ngi lam viéc nhu su phu thudc ciia ban trén may chu dat
&8 nhung ngi thi€u dién sé giam di

13. Cloud cé lién quan gi dén dén so6 lugng giay phép ma ching toi
dang thiéu?

Néu co6 bat ky gidy phép nao chua dudc cdp phép dugc xac minh qua qui trinh ra soat ma

hién dang dudc sir dung théng qua Dién toan ddm may thi cdng ty ban cd thé xém xét va

c8p phép cho san phdm nay thdng qua Dién toadn dam may.
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