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HƯỚNG DẪN NHẬN LICENSE  VÀ DOWNLOAD SẢN PHẨM ADOBE  

Các thông tin hữu ích bạn có thể xem thêm tại đường dẫn : http://helpx.adobe.com/x-

productkb/policy-pricing/volume-licensing-site.html 

 

1. NHẬN EMAIL TỪ ADOBE 

- Sau khi ký hợp đồng mua hàng , khách hàng sẽ nhận được e-license trong vòng 72h qua email đã đăng 

ký mua hàng  

- Nội dung email tương tự như sau (đây là email xác nhận đơn hàng anh chị đã có hiệu lực và hợp lệ) 

 

http://helpx.adobe.com/x-productkb/policy-pricing/volume-licensing-site.html
http://helpx.adobe.com/x-productkb/policy-pricing/volume-licensing-site.html
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- Anh chị hãy tiến hành đăng nhập theo đường dẫn sau : www.licensing.adobe.com    (LWS) 

 

• ID: email cua End User (ví dụ: abc@yahoo.com)   

• Password (pwd): Nếu chưa có tài khoản trên Adobe với email ID trên, hãy bấm Trouble Signing in (bên dưới 

phần đánh password), điền lại ID, bấm Submit, Adobe se gửi link để  reset pwd (Adobe sẽ gửi vao email End 

User), sau đó bạn hãy đặt pwd , rồi trở lại login với thông tin đã đăng ký. 
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1. QUẢN LÝ LICENSE VÀ DOWNLOAD SOFTWARE 

Trong LWS- công cụ quản lý tài khoản trực tuyến dành cho khách hàng mua theo giấy phép Volume License 

hoặc Creative Cloud.  

Sử dụng LWS để nhận serial kích hoạt , theo dõi đơn đặt hàng, xem lịch sử mua hàng, kiểm tra các phiên bản 

nâng cấp , quyền lợi và điểm tích lũy (Points), thay đổi hoặc cập nhật thông tin tài khoản, download phần 

mềm. 

 

1.1 Tìm Serial Number- Mã đăng ký kích hoạt- giấy phép bản quyền 

Xem Video : http://www.adobe.com/special/avl/AVL_Demos/Retrieve_Serial_final/Retrieve_Serial_final.htm 

1. Sign in to the LWS with your Adobe ID and password. 

2. Chọn Tab Licenses > Retrieve Serial Numbers. 

 

http://www.adobe.com/special/avl/AVL_Demos/Retrieve_Serial_final/Retrieve_Serial_final.htm
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3. Chọn một  End User ID hoặc  Deploy-to ID cho công ty của bạn. 

 

4. Chọn  Product Name, Product Version, và  Platform. (hoặc có thể để trống) 

 

5. Click vào nút Search. 

 

6. (Tùy chọn) Click vào Export To CSV để lưu danh sách như một bảng tính. 
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2.2. Download phần mềm 

Xem video : http://www.adobe.com/special/avl/AVL_Demos/Find_Order_final/Find_Order_final.htm 

1. Sign in vào  LWS với Adobe ID &  password. 

2. Chọn Licenses > Downloads. 

 

3.  Chọn account End User hoặc Deploy-To ID chứa software từ  danh sách End User/Deploy-To ID . 

 

 

4.  Để lọc danh sách sản phẩm, chọn vào mục Product Name, Version, Platform hoặc Language . Hãy chắc chắn 

rằng bạn sử dụng tên của sản phẩm trong đơn đơn đặt hàng. Ví dụ, Design Premium in CS4 became Adobe Design 

Premium in CS5.4.  

 

5 . Thực hiện theo các hướng dẫn trên trang download. 

 

  

http://www.adobe.com/special/avl/AVL_Demos/Find_Order_final/Find_Order_final.htm
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2. XEM  GIẤY PHÉP CHỨNG NHẬN 

Tất cả đơn đặt hàng dạng TLP , FLP,  CLP đặt sau ngày 14 tháng 10 2009, sẽ có giấy chứng nhận đi kèm.  Những 

thông tin trên giấy này bao gồm tên người dùng cuối, Deploy-to ID , số lượng mua, số đơn đặt hàng, và số 

serial.  

Giấy phép chứng nhận dạng PDF. Bạn có thể xem nó trong LWS, lưu nó vào máy tính của bạn, email, hoặc in 

một bản sao để lưu hồ sơ. Với License certificate, nó không nhất thiết dùng để kích hoạt phần mềm. 

1. Đăng nhập vào LWS với tài khoản Adobe ID và password. 

2. Chọn Licenses > Obtain License Certificates. 

 

3. Nhập các thông tin bạn cần điền, và click Search. 

4. Click vào Certificate ID để mở chứng nhận dạng PDF. 

 


